
 بسمه تعالی

 فرم اطلاعات خدمت / زیر خدمت جهت ارائه روی پایگاه اطلاع رسانی اداره کل استاندارد استان اردبیل   

 
 :عنوان خدمت -1

 استانداردهای ملی و بین المللیارزیابی انطباق کالاهای صادراتی و وارداتی مطابق با 

 

 شناسه خدمت -2
10031458100 
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره کل استاندارد استان اردبیل نام دستگاه اجرایی: 

 سازمان ملی استاندارد نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

اجباری )ارزیابی کیفی کالاهای صادراتی و فرآیند صدور مجوز کالاهای صادارتی و وارداتی مشمول استاندارد  شرح خدمت

 وارداتی مطابق با استانداردهای ملی و بین المللی(

  (G2C) خدمت به شهروندان     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

خدمت به دیگردستگاه های     
 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبین
 وارد کنندگان و صادرکنندگان  

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

تقاضای گیرنده      نحوه آغاز خدمت
 خدمت    

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص   

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

   

 



مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 :صادرات جهت

 صادراتی انطباق صدورگواهینامه تقاضانامه فرم تکمیل

 (ندارند. صادراتی انطباق اخذگواهینامه به نیاز استاندارد کاربردعلامت علامت دارای کالاهای)

 :واردات جهت

 (COIگواهی) مبدا در کالا انطباق ارزیابی : روش اول

 ...( قبض انبارو) گمرك مدارك و گمرکی نامه اظهار و خرید اسناد  1-

  شده صلاحیت تایید بازرسی شرکتهای توسط شده تایید و صادره (COI)مبدأ در بازرسی گواهینامه -2

  مرتبط فنی مشخصات یا (المللی بین یا ملی) استاندارد درج با SDکننده  عرضه یا MD تولیدکننده اظهارنامه 3-

 کننده بازرسی شرکت مهر به ممهور TR آزمون نتایج برگه 4-

 ( شدنی فاسد و نفوذپذیر- ای فله غذایی های فرآورده برای) کالا نمودن معدوم یا مرجوع تعهد 5-

 مقصد در کالا انطباق ارزیابی : دوم روش

 ...( انبارو قبض) گمرك مدارك و گمرکی نامه اظهار -2 خرید اسناد 1-

 برند ثبت و کالا ثبت با انطباق ارزیابی : سوم روش

 ...( انبارو قبض) گمرك مدارك و گمرکی نامه اظهار و خرید اسناد 1-

 آن تصویر از نسخه یک بهمراه معتبر برند ثبت یا و کالا ثبت گواهینامه اصل 2-

 اهمیت داراي بهداشتی و ایمنی لحاظ به که کالاهایی از غیر به)خاص کالاهاي انطباق ارزیابی : چهارم روش

 (است

 کالا بودن خاص یا و واسط حد ، اولیه مواد بر مبنی خرید اسناد 1-

 (وجود صورت درSD (کننده  عرضه یا MD تولیدکننده نامه اظهار 2-

 قبول مورد فنی ضوابط یا بااستاندارد کالا انطباق بر مبنی واردکننده نامه تعهد 3-

 ذیصلاح مراجع سوی از صادره صنعتی کارخانجات تولید مجوز 4-

 (بازرگانی شرکتهای توسط واردات صورت در)تولیدی واحد و واردکننده مابین فی قرارداد 5-

 اهمیت داراي بهداشتی و ایمنی لحاظ به که کالاهایی از غیر به) انطباق ارزیابی هاي روش سایر : روش پنجم

 (است

 محموله در کالا تعداد و نوع و ارزش بر مبنی خرید اسناد 1-

 کالا انطباق تعهدنامه 2-

 SDکننده عرضه یا وMD تولیدکننده اظهارنامه -3

 وارداتی کالای با مرتبط برداری بهره پروانه 4-

 تولیدی واحد و واردکننده مابین فی قرارداد 5-

 واردات کالای با مرتبط دستگاه از لازم تاییدیه 6-

 (... انبارو قبض) گمرك مدارك و گمرکی نامه اظهار -7

 روش اجرایی روش هاي ارزیابی انطباق کالاهاي وارداتی  بالادستیقوانین و مقررات 
 /ر232/33شماره مدرك: 

 20/33/77تاریخ تصویب اولیه: 
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ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
 روز 3الی  2 خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

 آزمون و برداری ،نمونه بازرسی جهت کالا نمونه ارائه و حضور حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 گیرندگانخدمت 

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(
 دریافت ای هزینه اداره :صادرات در

 آزمون هزینه مبلغ باید کندولی نمی

 .گردد همکارپرداخت آزمایشگاههای

  

 بانک ملی سیبا 2377882027220 کالا فوب ارزش هزار در0 :واردات در

 اردبیلاداره کل استاندارد 
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

http://coc.isiri.gov.ir  
 سامانه صادرات و واردات  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت ارائهنوع  مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 ین مشابه دفاتر پیشخوانعناو   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

 الکترونیکیغیر    

ذکر 
ت 

ضرور
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

اهگتسد رد( یتاعلاطا یاهکنبا)ا ه هناامس ریاس با تمدخ طباتار -7
 

استعلام  استعلام الکترونیکی فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر



 
 

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
غیر  (

 الکترونیکی
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 

ت
ی خدم

فرایندها
 

     

1- 

2- 
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 . . . 



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 
 

 
  

 



 



 



 



 



 


